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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Capesesp respeita a sua privacidade e estd comprometida com a prote¢do dos seus dados pessoais. A seguir apre-
sentaremos a Politica de Privacidade de Dados da Capesesp elaborada com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais “LGPD”, Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, com objetivo de demonstrar as diretrizes aplicaveis a privaci-
dade e protecdo de dados pessoais das pessoas com as quais a Entidade tem relacionamento, identificando como as
informagodes sdo coletadas, utilizadas, armazenadas, protegidas, compartilhadas, eliminadas, bem como quais sdo
os seus direitos e como eles poderdo ser exercidos.

1. Defini¢oes

Anonimizagao - utilizacdo de meios técnicos razodaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) - 6rgdo da administracdo publica federal encarregado da Protec¢do
de Dados Pessoais, responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
em todo o territdrio brasileiro.

Banco de dados - conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdarios locais, em suporte ele-
tronico ou fisico. Aqui se enquadram as informagdes localizadas em servidores, backups, e demais locais de armaze-
namento que possam conter dados pessoais de titulares.

Beneficiario - pessoa natural, vinculada a um dos produtos assistenciais ou previdenciais da Capesesp, que pode ser
o titular de um grupo familiar, seus dependentes naturais ou agregados entre outros beneficiarios.

Controlador de dados - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisoes referen-
tes ao tratamento de dados pessoais.

Dado pessoal - qualquer informagdo que possa identificar uma pessoa fisica, tais como nomes, niimeros, cédigos de
identificagdo, enderecos, imagens, fotos.

Dados anonimizados - dados sobre um titular que ndo possam ser identificados, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razod@veis e disponiveis na ocasido de seu tratamento, ja que passaram pelo procedimento de anonimizagdo.

Dados pessoais sensiveis - informacoes sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido puablica, filiacdo a
sindicato ou a organizagdo de cardter religioso, filosofico ou politico, referentes a salde ou a vida sexual, genéticas
ou biométricas quando vinculadas a uma pessoa natural.

Empregado - pessoa natural que faz parte do quadro de funcionarios da Capesesp.

Encarregado de dados - pessoa responsavel por coordenar e assegurar a conformidade com a Politica de Prote¢do de
Dados e requisitos legais/regulamentares locais aplicaveis que também atuard como canal de comunicagdio com os

titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

Fornecedores - prestadores de servicos relacionados a area administrativa.



LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
Membro dos Conselhos - pessoa natural integrante do Conselho Deliberativo ou do Conselho Fiscal da Capesesp.

Operador de dados - pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que realiza o tratamento de dados pes-
soais em nome do controlador de dados.

Pessoa natural - pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais a serem tratados.

Portabilidade - direito do titular de encaminhar seus dados para outro fornecedor de servico ou produto.
Rede Credenciada - prestadores de servicos relacionados a area Assistencial e Odontoldgica.

SIAPE - Sistema Integrado de Administra¢do de Recursos Humanos.

Tratamento de dados - toda operacao realizada com o dado pessoal, entre elas: coleta, producdo, recep¢ao, classi-
ficagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagdo, controle da informagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados pessoais.

2. A Capesesp trata os seguintes dados

(i) Cadastrais;

(i) Financeiros;

(iii) Referentes a gestdo de salde, para a prestacdo de servigos;

(iv) Sensiveis, relativos a utilizacdo dos servicos de sadde e previdéncia; e
(v) De navegagdo no site www.capesesp.com.br.

3. Formas de Coleta

A Capesesp coleta os dados pessoais pelos seguintes métodos:

(I) Recepgdo do curriculum vitae e formulario de admissdo de empregados;

(1) Formularios préprios com dados fornecidos pelo titular (beneficiario) e seus dependentes durante a contratagdo
dos planos administrados pela Capesesp;

(Ill) Formularios préprios, oficios e pelo sistema SIAPE enviados pelos Patrocinadores referentes aos dados dos titu-
lares (beneficiarios) dos planos administrados pela Capesesp;

(IV) Consulta de dados dos titulares (beneficiarios) coletados junto aos 6rgdos governamentais e regulamentares
para cumprimento de dever legal;

(V) Informacdes fornecidas pelo titular (beneficidrio) no atendimento prestado pela Rede Credenciada do CAPESAUDE;
(VI) Dados fornecidos pelo titular (beneficiario) em decorréncia da navegagdo no site e aplicativos da Capesesp;
(V) Dados fornecidos pelo titular (beneficiario) no canal de atendimento da Ouvidoria, no site da Capesesp;

(VIII) Formularios de credenciamento, contratos de prestacdo de servico, bem como dados fornecidos pelos benefi-
ciarios durante o atendimento médico/hospitalar na rede credenciada;

(IX) Informacodes dos fornecedores e prestadores de servicos para cumprimento de contrato;

(X) Dados coletados no atendimento aos titulares (beneficiarios) dos planos do CAPESAUDE por outras operadoras de
planos de satde com objetivo do cumprimento de contrato de prestacdo de servigos de rede de atendimento a salde.

4. Tratamentos

Os dados serdo utilizados para finalidades especificas e legitimas, tais como:

(1) Prestagdo dos servicos de assisténcia a satde, peculio e previdéncia e outros deles decorrentes;

(I1) Relacionamento e oferecimento de informacdes relacionadas aos servicos contratados pelos beneficiarios, par-
ticipantes e assistidos da Entidade;

(1) Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias emanadas de 6rgdos reguladores e fiscalizadores;

(IV) Exercicio regular de direitos em processo administrativo, judicial ou arbitral;



(V) Conducdo dos processos recebidos de reclamagoes na Ouvidoria da Capesesp;

(VI) Investigacdo de possiveis infragoes, irregularidades ou fraudes, inclusive relacionadas aos sites e aplicativos da Capesesp;
(VII) Casos em que for necessario, mediante autorizagdo expressa do Titular;

(VIII) No legitimo interesse da Capesesp, quando autorizado por lei, para propdsitos licitos.

5. Compartilhamentos

A Capesesp, se for necessario, compartilhara os dados pessoais com terceiros ou em determinadas situagoes, quais sejam:
(I) Prestadores de servicos e/ou fornecedores essenciais para as atividades, para a disponibiliza¢do de servicos aos
beneficiarios, desde que devidamente aprovado pelo processo de prote¢do de dados da Entidade;

(1) Autoridades/6rgdos governamentais em funcao de obrigac¢des legais ou regulatérias;

(Ill) Ordem judicial ou requisi¢do de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para requi-
sitar informagoes.

6. Periodo de Armazenamento

Os dados tratados pela Capesesp serdo eliminados quando ndo forem mais necessdrios aos fins para os quais foram
coletados, ou quando solicitado formalmente pelo titular, exceto na hipbétese de necessidade de cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatoéria, transferéncia a terceiros (desde que respeitados os requisitos de tratamento de da-
dos) e uso exclusivo da Entidade, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

7. Protecao dos dados pessoais

A Capesesp adota medidas técnicas de protecdo dos dados pessoais nos mais rigidos padroes de seguranga adota-
dos pelo mercado, o que inclui:

(1) Politicas de protecdo contra acesso ndo autorizado, com a defini¢do de responsabilidades pessoais daque-
les que terdo acesso;

(1) Acesso restrito de pessoas ao local onde sdo armazenadas as informagdes pessoais;

() Procedimentos para que os agentes, empregados ou colaboradores que realizarem o tratamento de dados pessoais
se comprometam a manter o sigilo absoluto das informagoes, adotando as melhores praticas de manuseio destes dados;
(IV) As informacoes coletadas no site da Capesesp sao trafegadas através de protocolo seguro e criptografado (SSL);
(V) Utilizacao de solugdes e medidas técnicas de seguranca que visam preservar a inviolabilidade dos dados, atuan-
do contra os riscos de perda acidental ou ilegal, alteracdo, divulga¢do ou acesso ndo autorizado;

(VI) A Capesesp ndo utiliza a tecnologia de cookies para armazenar quaisquer informagoes dos titulares dos dados.

8. Direitos como Titular de dados Pessoais

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

(I) Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

(1) Acesso aos seus dados;

(Ill) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(IV) Anonimizagdo com o bloqueio ou a eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconfor-
midade com a LGPD;

(V) Portabilidade dos dados a outra entidade, mediante requisi¢do expressa, de acordo com a regulamentagdo da ANPD;
(VI) Eliminagdo dos dados, exceto nas hipoteses previstas na LGPD;

(Vll) Informacodes sobre a realizagdo de uso compartilhado de dados com entidades publicas e privadas;

(Vi) Informacdo sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

(IX) Revogacdo do consentimento.

9. Deveres como Titular de Dados Pessoais

O titular dos dados pessoais tem a responsabilidade de compartilhar informagoes verdadeiras com a Capesesp, bem
como proteger a confidencialidade de login(s) e senha(s) de acesso aos servicos disponibilizados, inclusive para pre-
venir seu uso ndo autorizado, ndo devendo compartilha-los com terceiros.



10. Manutencao dos dados pessoais

O titular pode acessar os seus dados, a qualquer momento, e alterd-los quando eles estiverem incompletos, inexatos
ou desatualizados, através do site da Capesesp.

Caso tenha davidas, também serd possivel solicitar o acesso e a retificagdo dos dados através do Fale Conosco do
site da Entidade ou pelo atendimento telefénico da Central de Relacionamento com o Associado, no telefone 0800
9796191, ou ainda, presencialmente, no Escritdrio Regional ou Local de Atendimento de seu estado.

De acordo com as normas da LGPD, ndo é possivel a exclus@o dos informes dos beneficidrios dos bancos de dados da
Capesesp, pois é necessdrio o tratamento desses dados pelos Planos de Beneficios Previdenciais e Assistenciais, para
cumprimento de obrigagdo legal e regulatoria.

11. Relacionamento com terceiros (operadores de dados)

A Capesesp exige que todos os terceiros, com os quais compartilha dados dos seus beneficidarios indispensaveis para
cumprimento de suas finalidades institucionais, legais e regulatérias, mantenham a confidencialidade das informa-
¢oes a eles compartilhadas, bem como as utilizem exclusivamente para os fins expressamente permitidos.

12, Tratamento de dados de criancas e adolescentes

Na Capesesp, a crianga e o adolescente estdo sempre vinculados a um empregado ou beneficiario maior de idade e
este menor ndo tem autoriza¢do para manipular os seus dados. O tratamento de dados da crianga e do adolescente
é sempre solicitado pelo seu representante legal.

O tratamento dos dados de criangas e de adolescentes é realizado pela Capesesp seguindo os mesmos ritos de con-
fidencialidade que sdo disponibilizados para os outros dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

13. Alteragoes na Politica de Privacidade e Vigéncia

A Capesesp reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou remover partes desta Po-
litica a qualquer momento e com efeito imediato. Por este motivo, recomenda-se a leitura deste documento sempre
gue necessdario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho Deliberativo da Capesesp e revoga quaisquer
documentos em contrario.

14. Davidas e Sugestoes

Caso tenha alguma davida, sugestdo ou reclamacgdo a respeito desta Politica, por favor, envie e-mail para
Igpd@Capesesp.com.br.

15. Legislacoes complementares

Constituicdo Federal de 1988;

Lei n®13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados;
Lei n®12.965/14 - Marco Civil da Internet;

Lei n®12.737/12 - Lei Carolina Dieckmann;

Codigo Civil;

Cédigo de Etica da Capesesp. C /\PES ESP

Aprovada pelo Conselho Deliberativo em 29/10/2020 (Ata CD N.° 14).



